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ctualmente, la evaluacion de la calidad de los servicios de salud bucal ha adquirido relevancia en México y

otros paises en el mundo. Es un hecho que los miembros de la sociedad son conscientes y participan activa-

mente durante su consulta, juzgan y externan lo que perciben y exigen un trato digno y respetuoso.

En este sentido, el médico-odontodlogo y el personal
auxiliar y técnico que ejerce su practica de forma privada,
publica e institucional no estan exentos de ser evaluados
clinica, técnica, juridica, humanistica y administrativamente,
es decir, son susceptibles de ser objeto de una controversia
médico-odontoldgica, justificada o injustificada, por parte
de su paciente, familiares o representante legal, lo cual se
traduce en una posible queja, denuncia, querella o deman-
da judicial, en el peor de los casos por responsabilidad pro-
fesional médica ante una instancia conciliatoria (conamED) O
judicial (ministerio publico).

Consciente de su responsabilidad social, el personal de
salud bucal debe adoptar el compromiso y la obligacion de
conocer el marco ético-juridico que reglamenta su quehacer
profesional y, en la medida de lo posible, prever y saber ma-
nejar situaciones de conflicto médico-legal.
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Legislacién, profesion, ley, normativa, lex artis, por (Diario
Oficial de la Federacién), Gaceta Oficial de Gobierno, dere-

- Va N /"
Revista Mexicana de (Jontologia Clonica

cho, norma técnica, nom (Norma Oficial Mexicana), Ley de
profesiones, conamep, RLG (Reglamento de la Ley General de
Salud), ssa (Secretaria de Salud) y responsabilidad profesional
médica.

Introduccion

La odontologia como ciencia nos compromete moralmente
y obliga a investigar en beneficio de la salud bucal de las
personas; como técnica reconoce los avances y aplicaciones
terapéuticas en beneficio de sus pacientes; como arte permi-
te establecer relaciones de respeto, conscientes y responsa-
bles de sus actos, con vocacion de servicio y dignificando su
profesion odontolégica.

El cirujano dentista debe ser un profesional dedicado a
promover la salud bucal y general de la poblacién. Mediante
su labor preventiva lleva a cabo acciones encaminadas a con-
servar la salud en general, con la promocion de campanas de
salud bucal e importantes habitos higiénicos y alimenticios.
En su labor curativa realiza diversos estudios clinicos, radio-
gréficos e imagenoldgicos en el diagnostico, prondstico y
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Tabla 1. Marco teérico sobre el que se fundamenta la legislaciéon
sanitaria en medicina y odontologia

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

\ 4

| Art. 4 |

Ley General de Salud
(Feb. 1984-2007)

|

Reglamento LGS
Normas técnicas (1986-199)
Normas oficiales (1992-2007)
Cartas de derechos (2001-2007)
Cédigos de ética (2001-2007)
Cédigos de bioética (2001-2007)

planes de tratamiento. En su labor rehabilitadora y restaura-
tiva permite mejorar biofuncionalmente el sistema estoma-
tognético y, con ello, la calidad de vida del paciente.!

En su recorrido histérico se consideréd por mucho
tiempo que el ejercicio de la profesion médica y odontolé-
gica debfa quedar al libre entendimiento entre profesiona-
les y pacientes y que el Estado no debfa intervenir en estas
cuestiones.

Hoy en dia la idea anterior ha evolucionado, como en
el resto de las profesiones en materia de salud, y para ello
en varios pafses, incluido México, se han establecido leyes,
reglamentos, normas juridicas, cartas de derechos y cédigos
que orientan y ordenan los distintos campos y modalidades,
cuyo conocimiento y significado son imprescindibles para
actuar ética y profesionalmente desde el punto de vista
cientifico, técnico, humanistico, administrativo, econémico,
de servicio y laboral.

El cirujano dentista y su personal auxiliar y técnico son
responsables de la atencién de padecimientos y alteraciones
bucodentales, en especial las de relevancia epidemiolégica,
como: caries, enfermedad periodontal y maloclusiones prin-
cipalmente.

Durante su formacién académica, el médico-odontolo-
go es capacitado para llevar a cabo acciones de prevencién,

| Art. 5 |

Ejercicio profesional

y \4

| Art. 89 |

Creacion
(90-2007)

' '

Ley reglamentaria art. 1y 2
(1945 -2007)

Secretarias
Comisiones
CNDH, PROFECO
CONAMED, CONDUSEF

cura, rehabilitacién y restauracion odontoestomatolégica,
auxiliandose de sus disciplinas de especializaciéon en cirugia
bucal, protesis, ortodoncia, endodoncia, implantologfa,
endoperiodontologia, odontopediatria, odontogeriatria y
ortopedia maxilar, entre otras, asi como de interactuar con
sus pacientes, familiares y comunidad. Esta interrelacion
debe considerarse en un contexto sociocultural, econémico
y ambiental.

De esta forma, el cirujano
dentista y su personal auxiliar y
técnico contribuyen a mejorar la
calidad de servicios en materia
de salud bucal de la poblacién,
incluidos los aspectos cientificos,
técnicos, humanisticos y adminis-
trativos reglamentados en nues-
tro pais como se muestra en la
Tabla 1.

Revisar algunos conceptos
juridicos con relacion al tema

permitird la comprension e inter-
pretacion correcta de los mismos,
ademas de explicar el marco ted-
rico cronolégicamente. »
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Legislar: conjunto de leyes
que corresponden y rige a un
Estado o una materia determi-
nada. Por ejemplo: legislacion
civil, penal, administrativa, fiscal
y sanitaria en materia de salud.
En relacién con una profesion:
legislacion médica, salud bucal,

enfermeria,veterinaria y zootec-

nia, entre otras.

Ley General de Salud: es el
méaximo 6rgano de reglamentacion y normativa en materia
de salud en general, fundamentado en el art. 4°. frac. u
constitucional.
¢ Toda persona tiene derecho a la proteccién de la salud.
¢ La ley definira las bases y modalidades para el acceso
a los servicios de salud y esta-
blecerd la concurrencia de la
federacion y las entidades fede-

rativas en materia de salubridad

firy,
-

general, conforme a lo que dis-

g e

pone la fraccién xvi del articulo
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Normas técnicas
Es el conjunto de reglas cienti-
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- ficas o tecnoldgicas de caracter
obligatorio que establecen los

requisitos que deben satisfacer-
se en la organizacién y prestacion de servicios, asi como el
desarrollo de actividades en materia de salubridad general,
con el objeto de uniformar principios, criterios, politicas y
estrategias. Ejemplo:
¢ Norma técnica nim. 52, para la elaboracion, inte-
gracion y uso del expediente clinico publicada en el
por, 20 de agosto de 1986.
¢ Norma técnica num. 80, para la prevencion y control de
las enfermedades bucodentales en la atencién primaria a
la salud, publicada en el bor, 28 de enero de 1987.

Norma oficial
Documento publico que contiene disposiciones de orden
sanitario, expedido por la Secretaria de Salud y de obser-
vancia obligatoria.
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e Establece los criterios cientificos, tecnoldgicos y adminis-
trativos obligatorios en el sector salud.

e Es de observancia general en el territorio nacional y sus
disposiciones para los prestadores de servicios de atencion
médica de los sectores publico, social y privado, incluidos
los consultorios, en los términos previstos en la misma.

Campo de aplicaciéon
en odontologia

La Norma Oficial Mexicana es de observancia obligatoria en
todos los establecimientos de salud de los sectores publi-
co, social y privado que
realicen acciones para el
fomento de la salud bu-
cal, con base en el mejo-
ramiento de los servicios
y la actualizacion con-
tinua del profesionista,
asi como para los pro-
ductores y comercializa-
dores de medicamentos,
instrumental, material y

equipo dental. Ejemplo:

Carta de derechos generales. Compromisos esta-
blecidos por el Estado para la debida, oportuna y eficiente
atencién de la salud. Publicadas por la ssa 'y conamep (Secre-
tarfa de Salud y la Comisién Nacional de Arbitraje Médico).
e Carta de los derechos generales de los pacientes (dic.

2001).

e (Carta de derechos generales de las y los médicos (dic.

2001).

e (Carta de derechos generales de los cirujanos dentistas

(feb. 2006).

e (Carta de derechos generales de las enfermeras y los

enfermeros (may. 2005).

Cédigo de conducta. Guia de comportamiento o
conducta que delimita la actuacién del personal en situa-
ciones concretas, atendiendo a las funciones y actividades
propias de la institucion. Codigo de conducta para el per-
sonal de salud (oct. 2002). Publicada por la ssa.

Cédigo de bioética. Guia de conducta en el ejercicio
profesional, a fin de resolver diferencias en la prestacion
de los servicios a los enfermos y sus familiares, asi como
entre personas y profesionales que intervienen en acon-
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tecimientos de la vida, particularmente relacionados con
la medicina y la salud. Publicado por la ssa.
e (Codigo de bioética para el personal de salud. May.,

2002.

e (Codigo de bioética para el personal relacionado con la

salud bucal. Oct. 2006.

De acuerdo con la Ley Reglamentaria del art. 5° cons-
titucional, relativa al ejercicio profesional, debe entenderse
por profesién la actividad u oficio de los particulares en la
sociedad, cuyo libre ejercicio se sujeta a normas y requisitos
que la ley establece y que consiste en obtener un titulo
que le acredite haber cursado los estudios que integran la
carrera profesional de que se trate, el registro de éste y
la obtencién de una cédula profesional (Direccién General
de Profesiones), que sirva como patente para ejercer legal-
mente. No todas las actividades son profesiones, sélo las
reglamentadas como tales. Ejemplo:

Art. 5° constitucional. Toda persona tiene derecho a la
actividad, ocupacién, oficio o profesion que le acomode o
plazca, siempre y cuando ésta sea posible y licita.

Art. 2° de la Ley Reglamentaria del art. 5° constitu-
cional (Ley de Profesiones). Las profesiones que, en sus
diversas ramas, necesitan titulo y cédula para su ejercicio
son: actuario, arquitecto, bacteridlogo, cirujano dentista,
médico, enfermera, contador, abogado, entre otras.

Ley reglamentaria del articulo 5° constitucional relativo
al ejercicio de las profesiones en el Distrito Federal.

Capitulo . Responsabilidad profesional.

La obligacién que tienen los profesionales de reparar y
satisfacer las consecuencias de los actos, omisiones y erro-
res voluntarios e involuntarios, incluso dentro de ciertos
limites, cometidos en el ejercicio de su profesion.

Capitulo m. Tramitacion ante la Direccion Gene-
ral de Profesiones.

Art. 21. Los tribunales del ramo penal, bajo su mas es-
tricta responsabilidad, comunicaran a la Direccién General
de Profesiones los autos de formal prisién y sentencias que
pronuncien, afectando, en cualquier forma, a profesionis-
tas, escuelas o colegios de profesionistas.

Capitulo V. Del ejercicio profesional.

Articulo 24. Condiciones en la prestaciéon de servicio.

Articulo 29. Expedicion del titulo como profesionista.

Articulo 33. Disposicion de conocimientos cientificos y

recursos técnicos (urgencia).

Articulo 34. Derecho a inconformarse por el cliente.
Articulo 35. Laudo arbitral en caso de controversia.
Articulo 36. Secreto profesional.

Articulo 40. Derecho a asociarse.

Uno de los puntos de mayor importancia que contem-
plan los planes nacionales de salud (2000-2005, 2001-2006
y 2007-2012) es la permanente evaluacion de la calidad de
los servicios de salud, como base para el fomento de una
cultura de servicio en la atencién médica, sin discrimina-
cion, equitativa y responsable.

Normatividad en México

e (Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
1917 (reformas).

¢ Ley General de Salud 1984 (reformas).

® Reglamento de la Ley General de Salud .

e Ley de Profesiones 1945.

e Normas Técnicas Mexicanas 1986 (modificaciones a
nom. Ley Federal sobre Metrologia y Normalizacion
1992).

e Normas Oficiales Mexicanas 1992 (modificaciones y ac-
tualizaciones).

e (Codigo Civil 1932 (reformas).

e (Codigo Penal Federal 2003.

e (Cobdigo Penal Federal para el Distrito Federal 2003.

e (ddigo de Procedimientos Penales para el Distrito Fe-
deral 2003.

Legislaciéon odontologica

y su campo de

aplicacion en México

e Regulacién del ejercicio de la profesion médico-esto-
matologica.

e Descripcion de la profesiéon como: estomatélogo, ciru-
jano dentista, médico cirujano dentista y demdas personal
relacionado con la medicina estomatolégica.

e Funciones y competencia del personal profesional,
auxiliar, técnico y administrativo en odontologfa.

® Regulacién del ejercicio del estomatoélogo en la asistencia
médica.

® Requisitos para el ejercicio licito de la profesion.

¢ Ejercicio ilicito de la profesion.

¢ Organizaciones corporativas y asociativas estomatoldgicas.

e Formacion profesional y especializacion. »

;DOLOR? Dorixina Forte



Loyl nloici & mn mokaris o

¢ Documentos médico-estomatolégicos conforme a la nor-
mativa vigente (expediente clinico).

e Prescripcién y su ordenamiento de farmacos, medica-
mentos, soluciones y sustancias.

e Aspectos legales de los insumos, equipo e instrumental
odontolégico utilizados en el ejercicio profesional.

e Administracién y ergonomia odontoldgica.

¢ Responsabilidad profesional.

e (Cddigos deontoldgicos en odontologia.

¢ Consentimiento bajo informacion.

e Secreto profesional en odontologia.

e Aspectos legales sobre trasplantes e implantes.

¢ Investigacion sobre ensayos clinicos en la profesion.

® Riesgos profesionales y su administracion.

¢ Quejas y demandas en el gjercicio profesional.

e Contratos de responsabilidad profesional.

e conamep (arbitraje en estomatologia).

e Participacion cientifica en hechos ilicitos y delictivos.

e Servicios periciales.

e PGR.
e PGJ.
e Docencia.

e Companias de seguros.
e Peritos privados.
¢ Instituto armado (Ejército, fuerza aérea, naval).

En el Estado mexicano las leyes que conforman el De-
recho son elaboradas por el poder legislativo; en la esfera
federal estd compuesto por dos cdmaras: la de senadores y
la de diputados, y en la esfera local (entidad federativa) por
una sola cdmara: la de diputados.

Para que las leyes (normas juridicas) sean obligatorias no
es suficiente con su elaboracion, sino que ademas deben ser
publicadas en el Diario Oficial de la Federacion, las de indole
federal, y en la Gaceta Oficial
de Gobierno de la entidad las
leyes locales correspondien-
tes a una entidad federativa.
Por ejemplo, para que una

"Hﬂ'ﬁgl.'ﬂ'-ﬂ" ley aprobada por el poder
legislativo de Morelos rija ex-
clusivamente en ese estado,
debe publicarse en la Gaceta
Oficial de Gobierno del Esta-

do de Morelos.®
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Comentario

El cirujano dentista tiene por deber y obligacién conocer
el marco ético-juridico de su profesiéon, con la finalidad
de adoptar su responsabilidad social al ofrecer su servicio
médico-odontolégico profesionalizado, ya sea durante
su practica general o especializada. Por otro lado, la im-
portancia de su labor como parte de un equipo multidis-
ciplinario en la atencién asistencial a los miembros de su
sociedad, para la cual se formé cientifica, técnica y hu-
manisticamente en beneficio de la salud bucal e integral
de sus pacientes, con la satisfaccion de cumplir dia a dia
con su vocacion médica.

Recomendacion

El personal de salud bucal no necesita contratar ningun se-
guro de responsabilidad profesional médica, ya que estas
empresas de litigio no los van a librar de cometer errores.
Realmente lo que necesitan es la capacitacién sobre legis-
lacién sanitaria para que, en la medida de lo posible, co-
nozcan los limites de operabilidad conforme a su lex artis
(ciencia, técnica y arte de la profesion). (1°
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